Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Miejskiego Zaktadu Energetyki Cieplinej
»EKOTERM” Sp. z 0.0. w Zywcu

Postanowienia ogéine

1.

2.

Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta MZEC,,EKOTERM” Sp. z 0.0.
w Zywcu, w szczegdlnoéci zasady zaktadania, udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta Klienta.

Zaakceptowanie regulaminu oznacza wyrazenie zgody na zapisy w Regulaminie i nie wymaga dodatkowej
umowy.

Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a. EKOTERM - Miejski Zaktad Energetyki Cieplnej ,EKOTERM” Spétka z o0.0. z siedzibg w Zywcu
przy ul. Folwark 14, dane rejestrowe: Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
numer KRS: 0000044329, numer NIP 553-010-22-60.

b. Odbiorca/Klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg (przedsiebiorca),
lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej - bedgca strong
zawartej z MZEC,EKOTERM” Sp. z 0. 0. umowy na dostarczanie i sprzedaz ciepta.

c. Uzytkownik eBOK — Odbiorca/ Klient zarejestrowany w eBOK lub upowazniony przedstawiciel
Uzytkownika zarejestrowanego w eBOK posiadajgcy login oraz hasto.

d. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta EKOTERM - bezptatny serwis internetowy utatwiajgcy kontakt
ze Spotkg, dostepny pod adresem: www.ekoterm.ig.pl zakltadka eBOK pod zaktadka logowanie.

e. Regulamin - Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta EKOTERM w Zywcu, okresla zakres ustug,
zasady dostepu do oprogramowania eBOK i rezygnacji z ustug eBOK i zmiany danych Uzytkownika eBOK,
zasady odpowiedzialnosci stron, wymagania techniczne, zasady ochrony danych osobowych oraz
postepowanie reklamacyjne.

f. Login — kod prezentowany na fakturach, ktéry umozliwia Uzytkownikowi dostep do eBOK

g. Hasto — hasto dostepowe do eBOK

Rejestracja w systemie eBOK

4.

10.
11.

Uzytkownikiem ustugi eBOK w EKOTERM moze by¢ wytgcznie Klient bedgcy strong umowy na dostarczanie
i przedaz ciepfa.

Przystgpienie do wykonywania umowy nastepuje z chwilg aktywacji dostepu do Serwisu eBOK.

Udostepnienie Klientowi ustugi nastepuje po spetnieniu tgcznie przez Klienta ponizszych warunkow:

- zaakceptowat regulamin i wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych,
- zalogowat sie do systemu poprzez wpisanie prawidtowego loginu i hasta.

Korzystanie z Elektronicznego Biura obstugi Klienta eBOK bedzie mozliwe po przeprowadzeniu ,aktywacji konta”.
Procedura aktywaciji konta :
1) wejscie na strone : http://www.ekoterm.ig.pl w zaktadke eBOK, pod zaktadka logowanie.
2) wypefienie formularza rejestracji konta eBOK, przez podanie poprawnych danych - imie i nazwisko lub nazwa
Odbiorcy, kod nabywcy widoczny na fakturze, nr umowy ES, kwota ostatniej faktury ES, e-mail do komunikacji
z eBOK.
3) odebranie maila na podany podczas rejestracji adres e-mail, zawierajgcy link aktywacyjny i jednorazowe hasto.
4) zalogowanie sie do systemu eBOK oraz zmiana hasta na wiasne.
Na podstawie poprawnie zweryfikowanego formularza rejestracji konta eBOK Uzytkownikowi, w terminie do 3 dni
roboczych przyznany zostaje dostep do eBOK.
Klient eBOK po otrzymaniu linku aktywacyjnego przy pierwszym logowaniu zmienia hasto dostepu. Nalezy
upewni¢ sie, ze wiadomosc¢ zostata wystana z konta ebok@ekoterm.ig.pl. Od tego momentu uzyskat dostep do
eBOK.
W przypadku braku akceptacji formularza rejestracji konta eBOK, na adres email podany w formularzu zostanie
wystana wiadomosc¢ z adresu ebok@ekoterm.ig.pl o przyczynie odrzucenia wniosku.
Nalezy unika¢ korzystania z eBOK z nieznanych urzadzen, np. komputeréw w kawiarenkach internetowych.
Potaczenie z eBOK jest bezpieczne.
Dla uzytkownikéw ustugi e-faktura (wysytanie faktur na adres email) akceptacja regulaminu eBOK powoduje, ze
adres email do e-faktury jest adresem podczas rejestracji ustugi eBOK.

Rezygnacja z dostepu do konta eBOK:


http://www.ekoterm.ig.pl/
mailto:ebok@ekoterm.ig.pl
mailto:ebok@ekoterm.ig.pl

1.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z eBOK. Moze to zrobi¢ wszystkimi dostepnymi kanatami
kontaktu:

a) pisemnie na adres: MZEC EKOTERM ul. Folwark 14, 34-300 Zywiec,

b) telefonicznie — pod nr 33 860 49 66,

C) poprzez wystanie e-maila z adresu podanego w formularzu rejestracyjnym.

d) osobiscie w EKOTERM ul. Folwark 14, 34-300 Zywiec.
Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 1, nie obcigza Klienta zadnymi kosztami. Po rezygnacji z eBOK Klient nie
bedzie miat juz dostepu zaréwno do nowych, jak i archiwalnych e-faktur, a MZEC ,EKOTERM” Sp. z. o0.0.
przestaje dla Panstwa swiadczy¢ ustugi drogg elektroniczng. Rezygnacja z eBOK nie oznacza wypowiedzenia
przez Odbiorce Umowy.

V. Zakres ustug poprzez eBOK

1.
2.

Dostep do elektronicznej formy informacji w zakresie rozliczen i wystawionych faktur.
Uzyskanie informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi rozliczeniami,

V. Wymagania techniczne:

Do prawidtowego dziatania eBOK wymagane sa:

a) dostep do Internetu,
b) przegladarka internetowa obstugujgca protokét SSL.

VI. Odpowiedzialnos¢ Stron:

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z eBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przyjetymi
normami spoteczno-obyczajowymi oraz zgodnie z Regulaminem.

2. EKOTERM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z udostepnienia przez Uzytkownika eBOK osobom
trzecim loginu i hasta, podania btednych danych oraz za sposéb, w jaki korzystajg z eBOK.

3. Uzytkownik eBOK zobowigzany jest zabezpieczy¢ login i hasto przed dostepem osdéb trzecich i ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za:

a.udostepnienie hasta i loginu osobom trzecim,
b.inne skutki wynikajgce z nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa w administrowaniu i udostepnianiu
danych.
VII. Zasady ochrony danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug droga elektronicznga.

1. MZEC ,EKOTERM” Sp. z 0. 0. w Zywcu jest administratorem danych osobowych Uzytkownika eBOK, podanych
przy rejestracji do eBOK. Dane osobowe Uzytkownikow eBOK sg przetwarzane z zachowaniem przepisow
prawa i odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa spetniajacych wymagania przepiséw prawa.

2. EKOTERM moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Uzytkownika eBOK, niezbedne do nawigzania,

uksztattowania treéci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy nimi:

1) Imie i Nazwisko lub Nazwa Odbiorcy
2) Kod Nabywcy widoczny na fakturze
3) Nr umowy

4) dane z faktury

5) e-mail do komunikacji z eBOK

W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem eBOK, EKOTERM moze
przetwarzac¢ inne dane niezbedne ze wzgledu na wtasciwosé swiadczonej ustugi lub sposéb jej rozliczenia.
EKOTERM wyrdznia i oznacza te sposrod danych, o ktérych mowa w ust. 2, jako dane, ktérych podanie jest
niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczng.

EKOTERM moze przetwarza¢ dane Uzytkownika eBOK podane w zwigzku z rejestracjg do eBOK w celu
zapewnienia wtasciwej obstugi eBOK oraz w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

EKOTERM moze przetwarzac nastepujgce dane charakteryzujgce sposob korzystania przez Uzytkownika eBOK
z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

a. o0znaczenia identyfikujgce Uzytkownika eBOK nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 1;
b. oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego
Uzytkownik eBOK;



VIII.

1.

2.

c. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng;
d. informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika eBOK z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

EKOTERM nieodptatnie udostepnia dane, o ktérych mowa w ust. 1-5, organom panstwa uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.
Uzytkownikowi eBOK przystuguje prawo do wgladu w swoje dane osobowe oraz prawo ich poprawiania.

Postepowanie reklamacyjne

Klient ma prawo do sktadania reklamacji. Reklamacje zgtaszane sg pisemnie ul. Folwark 14, 34-300 Zywiec,
badz droga elektroniczng na adres ebok@ekoterm.ig.pl z adresu email podanego podczas rejestracji.
Potwierdzenie przyjecia przez Spotke zgtoszenia reklamacyjnego nastgpi poprzez wystanie drogg elektroniczng
wiadomosci z adresu ebok@ekoterm.ig.pl na adres e-mail podany przez uzytkownika eBOK w formularzu
rejestracyjnym.

W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidiowosci w funkcjonowaniu systemu eBOK, powinien on niezwtocznie
przekazac reklamacje, zawierajgcq opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposob zatatwienia
reklamacji. EKOTERM moze sie zwrdci¢ do Klienta o przedstawienie dodatkowych informaciji, niezbednych do
rozpatrzenia reklamaciji.

IX. Postanowienia koncowe.

Nogakw

EKOTERM zastrzega mozliwos¢é modyfikacji ustug dostepnych poprzez eBOK zawieszania ich dziatania,
dodawania nowych ustug.
EKOTERM zastrzega sobie prawo przerw w dostepie do eBOK, zwigzanych z pracami konserwacyjnymi
i aktualizacjami. Informacje o planowanych przerwach lub nieplanowanych awariach platformy bedg dostepne
na stronie www.ekoterm.ig.pl w zaktadce eBOK
eBOK postuguje sie czasem zgodnym z czasem na terenie Polski.
eBOK udostepniany jest bezptatnie — 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Regulamin do wgladu jest dostepny na stronie www.ekoterm.ig.pl w zaktadce eBOK w pod zakladce Regulamin.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01-06-2022 roku.
EKOTERM zastrzega sobie prawo do zmian w tresci Regulaminu. W przypadku dokonania zmiany
w regulaminie, EKOTERM poinformuje o tym niezwtocznie Uzytkownikow eBOK poprzez publikacje jednolitego
tekstu Regulaminu na stronie internetowej Spétki w zaktadce eBOK pod zaktadka Regulamin.
W  przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowane bedg postanowienia
w szczegolnosci:

a.Kodeksu cywilnego,

b.Prawa Energetycznego,

c. Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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